VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Platné od 01. 01. 2024

Zmluvné strany

Dodavatel: Penzién na BIOFARME ZLATY HYL, prevadzka spolo&nosti DE JO, s.r.o. — poskytovatel
ubytovacich sluzieb a sluzieb v oblasti cestovného ruchu (dalej v texte aj ako "hotel") odberatelovi
(klientovi) za Uhradu.
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Definicia pojmov a ivodné ustanovenia

U&elom tychto Vdeobecnych obchodnych podmienok (dalej len ,VOP*) je vytvorit pravny
rdmec a upravit prava a povinnosti medzi zmluvnymi stranami -"dodavatelom” a
“odberatelom”pri poskytovani Sluzieb (ako su dalej definované). VOP su vypracované podla §
273 ods. 1 zdkona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskordich predpisov (dalej len
.Obchodny zakonnik").

Specidlne, individualne dojednané podmienky nie su st¢astou zverejnenych "Veobecnych
zmluvnych (obchodnych) podmienok", pricom ale "Vseobecné zmluvné podmienky"
nevylucuju uzavretie osobitnych zmlldv a dohéd s cestovnymi kancelariami, cestovnymi
organizatormi, resp. s jednotlivymi osobami, ktoré budu zohladnovat rozdielne a rozlicné
podmienky zodpovedajlce danému pripadu.Odchylné dohody ohladne Zmluvy a/alebo
Rezervacie a ich pripadnych dodatkov maju prednost pred znenim VOP.

Pojmy uvedené velkymi pismmenami maju vyznam uvedeny v tychto VOP prip. priamo v
Zmluve, a zahffaju tak jednotné ako aj mnozné cislo.

Hotelom sa rozumie ubytovacie zariadenie s ozna¢enim Penzién na BIOFARME ZLATY
HYL**** postaveny na adrese Novacany 145, 04421 Novacany, prevadzka spolocnosti DE JO,
s.r.o. so sidlom Novacany 145, 04421 Novacany 1CO: 46724851- poskytovatel ubytovacich
sluzieb a sluzieb v oblasti cestovného ruchu

Kontakt: info@zlatyhyl.sk,

Klientom sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora uzatvori s Hotelom zmluvu o
poskytnuti sluzieb alebo zasle Hotelu zavaznu Rezervaciu, alebo v mene ktorej zmluvu o
poskytnuti sluzieb uzatvori Organizator, alebo v mene ktorej zasle Organizator Hotelu
zavaznu Rezervaciu.

Organizator je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord organizacne, technicky alebo inym
sposobom zabezpecuje podujatie alebo rezervaciu skupiny podla Cl. | ods. 17 a 18 tychto
VSeobecnych obchodnych podmienok v mene alebo na Ucet Klienta a za tym ucelom
vstupuje do zmluvného vztahu s Hotelom.

Zmluvnymi stranami sU Hotel a Klient.

Early check out sa rozumie predcasny odchod Klienta a ukoncenie pobytu v Hoteli pred
dohodnutym driom odchodu z Hotela.

Early check in sa rozumie skorsi check-in Klienta na pobyt v Hoteli pred 15:00 hod. v
dohodnuty den prichodu do Hotela.

Late check out sa rozumie neskorsi odchod Klienta a ukoncenie pobytu v Hoteli po 12:00
hod. v dohodnuty deft odchodu z Hotela.

No show sa rozumie nenastlpenie Klienta na pobyt v Hoteli bez zrusenia rezervacie Sluzieb
Klientom v dohodnuty den prichodu najneskér do 21:00 hod.

Ellipse — online rezervacna platforma

Sluzbou sa rozumeju akékolvek sluzby poskytované Hotelom, najma vSak ubytovacie,
stravovacie, kongresové sluzby a sluzby wellness

Zmluvny vztah medzi Hotelom a Klientom o poskytovani Sluzby alebo SluZzieb méZe byt
uzatvoreny vo forme:

a) uzatvorenia pisomnej Zmluvy o poskytnuti sluzieb (dalej len ,Zmluva“) medzi Hotelom a
Klientom, alebo

b) potvrdenia Rezervacie Hotelom vykonaného pisomne alebo e-mailom.

Vyssia moc (lat. vis maior) znamena udalost, ktora nastala nezavisle od vole Hotela, a ktora
mu brani v plneni Sluzby alebo Sluzieb Klientovi, pokial nemozno rozumne predpokladat, Zze
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by Hotel tuto udalost alebo jej nasledky odvratil alebo prekonal, alebo Ze by v ¢ase vzniku
zavazku voci Klientovi tuto udalost predvidal.

Skupinou je spravidla skupina od 7 (sedem izieb), pricom méze ist o skupinu 14 (Strnast)
0s6b a viac v 7 (siedmich) izbach alebo 7 (sedem) oséb v 7 (siedmich) izbach ubytovanych po
jednom, ktoré si spolocne rezervuju Sluzby Hotela alebo si Sluzby Hotela rezervuju v
rovnakom termine

Podujatim sa rozumie spolocenska akcia, ktorej sa zUcastnuje vacsi pocet Klientov, t. j.
spravidla 10 (desat) osdb a viac alebo 7 (sedem) oséb ubytovanych po jednom v 7 (siedmich)
izbach a ktora je spojena s poskytovanim viacerych druhov Sluzieb Hotela.

Cennik Hotela je cennik izieb Hotela a inych Sluzieb platny v ¢ase uzatvorenia Zmluvy
a/alebo v Case poskytovania Sluzieb. Ceny za Sluzby nie sU pevné, ale regulované v zavislosti
od obsadenosti Hotela, terminov, poctu osdb a typu izieb. Konkrétnu cenu za Sluzby si Klient
overuje v rezervacnom online systéme. Ceny aj kapacity Hotela su pri offline cenovych
ponukach garantované po dobu 24 (dvadsatstyri) hodin od zaslania cenovej ponuky
Klientovi. Po tomto ¢asovom limite sa cena za Sluzby méze menit a Hotel nie je povinny
uplatnit rovnaku cenu ako bola uvedena v cenovej ponuke.

Darcekovym poukazom (Voucherom) sa rozumie opravnenie drzitela Vouchera k ¢erpaniu
konkrétnych zakupenych SluZieb. Voucher vydava Hotel a jeho platnost je bud' 6 alebo 12
mesiacov od datumu jeho zakupenia (lehota ¢erpania je uvedend na daréekovom poukaze),
pri¢om nie je mozné predizit jeho platnost. Hotel si vyhradzuje pravo vymedzit v rdmci
kalendarneho roka casové obdobie, v rdmci ktorého nie je mozné uplatnit Voucher. Klient si
rezervuje Sluzby z Vouchra prostrednictvom rezervacného oddelenia Hotela, a to telefonicky
na telefébnnom cisle alebo mailom.

Ubytovaci poriadok je dokument Hotela, ktory upravuje podmienky ubytovania v Hoteli, je
umiestneny na recepcii Hotela, v izbach Hotela a na webe Hotela a je pre Klienta Hotela
zadvazny momentom prihlasenia sa na pobyt v Hoteli.

Reklamacny poriadok je dokument Hotela, ktory upravuje podmienky reklamacie Sluzieb
poskytnutych Hotelom, je umiestneny na recepcii Hotela a na webovej stranke Hotela a je
pre Klienta Hotela zavazny momentom prihldsenia sa na pobyt v Hoteli.

Rezervaciou sa rozumie zavazna rezervacia Sluzieb Klientom prostrednictvom webovej
stranke Hotela, vinom rezervacnom systéme (napr. booking.com, expedia.com a pod.) alebo
v pripade Podujati pisomna objednavka

Informaéné povinnosti Hotela podla § 10a ods. 1 pism. e) a f) zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o
ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov su splnené v reklamacnom poriadku Hotela
uverejnenom na stranke a umiestnenom na recepcii Hotela.

Tieto VOP sa pre Hotel sa stavaju zavaznymi dinom ich zverejnenia na webovej stranke
Hotela www.zlatyhyl.sk a pre Klienta okamihom uzatvorenia Zmluvy, resp. okamihom
odoslania Rezervacie Hotelu

Klient pri realizacii Rezervacie potvrdzuje suhlas s tymito VOP.

Hotel si vyhradzuje pravo na zmeny tychto VOP. Povinnost pisomného vyhotovenia VOP je
splnena ich umiestnenim na stranke Hotela www.zlatyhyl.sk

Sluzby

Uzatvorenim Zmluvy sa Hotel zavazuje poskytnut Klientovi Sluzby v dohodnutom rozsahu,
najma v rozsahu uvedenom v Zmluve, a kvalite, pricom Klient ma povinnost zaplatit Hotelu
za Sluzby dohodnutu cenu, ako aj nahradit pripadnu Skodu spdsobenu v suvislosti s vyuzitim
tychto Sluzieb.

Hotel poskytuje ubytovacie sluzby za nasledovnych podmienok:

a) Hotel je povinny na zaklade Zmluvy prenechat Klientovi do doc¢asného uzivania
rezervovany typ izby od 15:00 hod. dohodnutého dna prichodu Klienta na ubytovanie.

Klient ma narok na Early check in len v pripade, Ze sa na tom s Hotelom pri uzatvarani
Zmluvy vyslovne dohodol podla platného Cennika;

b) Klient ma narok dostat do uzivania konkrétnu kategériu izby, o konkrétny typ izby moze
Klient poziadat Hotel, avSak Hotel tejto poziadavke nemusi z objektivnych pri¢in vyhoviet;

c) Klient je povinny v dohodnuty dert odchodu uvolnit a opustit izbu najneskér do 11:00 hod.
dohodnutého dra odchodu z ubytovania v Hoteli, pokial nebolo vopred dohodnuté medzi
Zmluvnymi stranami inak;



d) v pripade Late check out a Early check je Hotel opravneny Uctovat Klientovi poplatok vo
vyske uvedenej v Cenniku; s tym, ze Klient je povinny uhradit tento poplatok bez toho, aby
Klientovi vznikli naroky na dalSie Sluzby Hotela spojené s ubytovanim;

e) ak sa Klient nezaregistroval v Hoteli do 21:00 hod. dohodnutého dna prichodu do Hotela,
Hotel je opravneny rezervovanu izbu prenechat inému Klientovi, pokial nebolo medzi
Zmluvnymi stranami dohodnuté inak a nezaregistrovanie v Hoteli sa rozumie ako tzv. no
show, na ktory sa aplikuju storno poplatky za no show podla podmienok uvedenych v
potvrdeni rezervacie;

f) Klient je povinny si odovzdanu izbu bezodkladne po jej odovzdani pracovnikom Hotela do
docasného uzivania prezriet a akékolvek jej pripadné nedostatky, nezrovnalosti alebo
vyhrady ihned po ich zisteni nahlasit na recepcii Hotela. Rovnako je povinny postupovat v
pripade, ak zisti akékolvek poskodenie izby alebo jej inventaru. V pripade, ze Hotel zisti
poskodenie izby alebo jej inventaru po ukonceni ubytovania Klienta bez toho, aby Klient na
tieto skuto¢nosti upozornil recepciu Hotela, je Klient povinny nahradit Hotelu skodu za
poskodenie izby alebo jej inventaru v plnom rozsahu;

g) Klienta sa zavazuje dodrziavat Ubytovaci poriadok Hotela.

3. Hotel nezodpoveda za nesplnenie Sluzby alebo Sluzieb objednanych Objednavatelom v
doésledku Vyssej moci.

1ll. Rezervacia sluzieb

1. Rezervaciu ubytovacich sluzieb mbze urobit objednavatel (odberatel) vo vlastnom mene
alebo v prospech tretej osoby.
2. Rezervaciu ubytovacich potvrdzuje odberatelovi (hostovi) hotel po obdrzani objednavky
hostom formou:
e telefonickou
e pisomnou
e elektronickou

Objednavka musi obsahovat:

meno a priezvisko hosta v pripade firmy nazov spolo¢nosti
termin Cerpania hotelovych sluzieb
kontaktné Udaje: telefénne Cislo, adresu hosta, email kontakt
spbsob Uhrady za sluzby, v pripade firmy fakturacné udaje
rozsah a druh objednanych sluzieb
o Objednavku hotel spracuje spravidla do 72 hodin alebo v najblizsi pracovny
den pri skupinovych rezervaciach a to potvrdenim rezervacie alebo
zamietnutim.

o Na zaklade objednavky hotel vystavi potvrdenie rezervacie, ktorym hostovi
potvrdi rozsah sluzieb pisomnou formou alebo elektronicky.

3. Rezervaciu wellness sluzieb moze urobit objednavatel (odberatel) vo vlastnom mene alebo v
prospech tretej osoby: telefonicky, pisomne alebo elektronicky cez rezervacny systém na
webovej stranke: www.zlatyhyl.sk

4. Rezervaciu sluZieb restauracie hotela mdze urobit objednavatel (odberatel) vo vlastnom
mene alebo v prospech tretej osoby: telefonicky, pisomne alebo elektronicky cez
rezervacny systém na webovej stranke: www.zlatyhyl.sk

IV. Ceny a platobné podmienky

Hotel poskytuje hostovi ceny na zaklade aktualnych cennikov platnych v Case rezervacie sluzieb.
Pokial nebola dohodnuta v zmluve osobitna cena, odberatel je povinny zaplatit cenu uvedenu v
potvrdeni objednavky na konkrétny ¢as a rozsah sluzieb.

Dohodnuté ceny su konec¢né a zahffaju dan z pridanej hodnoty, nezahffiaju vSak miestne dane,
ktoré Klient uhradi pri kone¢nom zuctovani pri odchode z Hotela.

Pokial doba medzi rezervaciou sluzieb a ich poskytnutim presiahne 3 mesiace a dodavatel zvysi ceny
za objednané sluzby, méze dodavatel dohodnutu cenu jednostranne zvysit, najviac vSak o 10%
celkovej ceny dohodnutych sluzieb.


http://www.zlatyhyl.sk
http://www.zlatyhyl.sk

10.

1.

12.

Narok na znizenie ceny nevznika klientovi v pripade, ak bola akciova cena ubytovania
zverejnena po potvrdeni rezervacie.

K zmene ceny Sluzieb oproti Cenniku Hotela moze Hotel pristupit, ak Klient dodatocne
zmeni so suhlasom Hotela pocet rezervovanych izieb, rozsah Sluzieb, dizku trvania
ubytovania alebo iné podmienky.

Zlavy a akcie nie je mozné kombinovat a kumulovat.

V den prichodu je host povinny doplatit cenu rezervovaného pobytu. Ostatné sluzby
Ccerpané nad ramec rezervovaného pobytu hradi klient pri check-out na recepcii hotela v
hotovosti alebo platobnou kartou.

Forma uhrady musi byt dohodnuta vopred.

Ak sa Zmluvné strany nedohodnu vopred inak, podkladom pre vyuc¢tovanie rezervovanych a
vyuzitych Sluzieb zo strany Klienta je danovy doklad vo forme (i) faktury alebo (ii)
zaverec¢ného Uctu doplnenych v pripade platby kartou alebo v hotovosti o blok z registracnej
pokladne, a ktoré budu vystavené v den odchodu Klienta z ubytovania v Hoteli alebo v den,
kedy Klient vyuzil rezervovanu Sluzbu.

Faktlra musi obsahovat vsetky naleZitosti stanovené platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky. Splatnost faktury méze byt 7 dni od jej vystavenia, ak nebola uhradena
kartou alebo v hotovosti; V pripade bankového prevodu sa faktura povazuje za uhradenu
dnom, kedy Hotel mohol disponovat uhradenou Ciastkou, t. j. den pripisania prislusnej
Ciastky v prospech Uctu Hotela uvedeného vo fakture.

Platba kartou méze byt vykonana pred aj po Cerpani Sluzby Klientom, a to na zaklade
Klientom poskytnutych udajov potrebnych pre realizaciu platby.

Ak faktdra nebude riadne a v¢as a uhradend, bude Hotel sumu vymahat od Klienta v zmysle
prislusnych pravnych predpisov.

Pri omeskani s platbou Klienta za poskytnutu SluZzbu je Hotel opravneny uctovat Klientovi
zadkonny urok z omeskania v zmysle platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky

Akékolvek dojednania, ktoré by boli vinom rozsahu ako tie, ktoré su upravené v tychto
VSeobecnych zmluvnych podmienkach musia byt vopred odsuhlasené riaditelom
spolo¢nosti a obidvomi zmluvnymi stranami potvrdené pisomnou formou v osobitnej
Ramcovej zmluve.

Garancia rezervacie vytvorenej telefonicky, osobne alebo e-mailom:

Hotel ma pravo ziadat od hosta zalohovu platbu vo vyske 50% az 100% z ceny objednanych sluzieb
so splatnostou 7 dni od potvrdenia rezervacie. Rezervacia sa stava zavaznou v momente, ked'je
uhradena zalohova platba na Ucet hotela a potvrdenim prijatia zo strany dodavatela. V pripade
rezervacie 3 dni pred nastupom a neskor slUzi na garantovanie rezervacie zaslanie Udajov platobnej
karty — ¢islo platobnej karty, meno drzitela karty a platnost. Rezervacia je garantovana stiahnutim
100% zalohy z platobnej karty na hotelovy Ucet.

Garancia on-line rezervacie:

Rezervacia online je vytvorend a garantovana az po Uhrade ceny pobytu.

V. Zalohova platba pre skupiny a podujatia

Dodavatel -Hotel vystavuje odberatelovi- Organizatorovi zalohovu fakturu z predpokladanej
a dohodnutej ceny za vSetky ubytovacie, stravovacie a doplnkové sluzby podla objednavky.
Splatnost faktury je zvycajne 7 dni od vystavenia, pokial nebola dohodnuta ina splatnost.

Zalohova faktura sa vystavuje celkom vo vyske:

e 80% z objednanych sluZieb pri odberatelovi z tuzemska
e 100% pri zahrani¢nom odberatelovi

1.  Organizator sa zavazuje objednané sluzby uhradit v zmysle vystavenych
zalohovych faktdr.

2. Dnom pripisania zalohy na Ucet dodavatela sluzieb je objednavka zo strany
dodavatela potvrdena. Od doby prijatia objednavky objednavatelom az do
doby splatnosti zadlohovej faktury sa povazuje termin realizacie sluzby za
rezervovany. Zaplatena zaloha bude zuc¢tovana v riadnom danovom doklade



(fakture) po ukonceni pobytu. V pripade, Zze objednavatel zalohovu faktudru

riadne a véas neuhradi, dodavatel je opravneny rezervaciu zrusit.

Zalohovu platbu mozno realizovat nasledovnym spdsobom:

v hotovosti alebo platobnou kartou na recepcii hotela

e prevodom na Ucet: VUB BANKA, IBAN: SK73 0200 0000 0032 5773 0053,
Majitel Gctu: DE JO,s.r.o.,pre variabilny symbol pouzite Cislo rezervacie

e on-line na www.zlatvyhyl.sk cez platobnu kartu alebo bankovym prevodom

e W

VI. Storno podmienky pri individudlnych rezervaciach
Vsetky storna objednavok musia byt v pisomnej forme a musia byt preukazatelne a jasne datované.

Hotel je opravneny pozadovat storno poplatky v pripade, ze Klient svoju rezervaciu zrusi pisomne,
telefonicky alebo elektronicky v nasledovnych lehotach:

e stornovanie pobytu do 15 dni - bez storno poplatku

e stornovanie pobytu 14 - 7 dni pred planovanym prichodom - storno poplatok 40 % z ceny pobytu

e stornovanie pobytu 7 - 2 dni pred planovanym prichodom - storno poplatok 70 % z ceny pobytu

e -stornovanie pobytu 2 - 0 dni pred planovanym prichodom - storno poplatok 100 % z ceny
pobytu

e pripred€asnom odchode z pobytu si hotel u¢tuje 100% z potvrdeného zostavajuceho
pobytu,

e navianocnég, silvestrovské a velkonoc¢né pobyty sa vztahuje 100% storno z rezervacii
zruSenych 21 dni a menej pred potvrdenym nastupom na pobyt.

VII. Storno podmienky pri “Limitovanych cenovych ponukach”/ “Akciovych pobytoch”
Vsetky storna objednavok musia byt v pisomnej forme a musia byt preukazatelne a jasne datované.

Storno podmienky pre limitované cenové ponuky (dalej len ,Limitované cenové ponuky* a akciové
pobyty priklad: 3 za 2", ,4 za 3" a ,7 za 6" (dalej len ,,Akciové pobyty") :

rezervéacia Limitovanych cenovych ponuk a/alebo Akciovych pobytov podlieha povinnosti hosta
uhradit zalohovu platbu vo vyske 100 % (sto percent) z ceny rezervovanych Limitovanych cenovych
ponuk a/alebo Akciovych pobytov;

Ak Klient zrudi Zmluvu pre Limitované cenové ponuky a/alebo Akciové pobyty, bez ohladu na ¢as
zrusenia Zmluvy Klientom, nie je Hotel povinny Klientovi uhradend zalohovu platbu vratit.

VIIl.Storno podmienky pri skupinovych rezervaciach/podujatiach
Véetky storna objednavok musia byt v pisomnej forme a musia byt preukazatelne a jasne datované.

Dodavatel sluZby si pri storne objednavky Uctuje nasledovnu zmluvnd pokutu pri iastocnom alebo
plnom zruseni sluzieb objednavky objednavatelom.:

- 90 az 44 dni pred nastupom je storno poplatok 20% z potvrdenych sluzieb
- 45 a7 30 dni pred nastupom je storno poplatok 60% z potvrdenych sluzieb
- 29 az 10 dni pred nastupom je storno poplatok 80% z potvrdenych sluzieb

V pripade pred¢asného odchodu alebo nevyuzitia objednanych sluzieb zaplati objednavatel
dodavatelovi sluzieb pInu vysku ceny vsetkych objednanych sluzieb (aj neodobranych) okrem tych
pripadov, kde pred€asny odchod alebo nevyuzitie sluzieb boli spbésobené neposkytnutim tychto
sluzieb zo strany dodavatela sluzby.

Objednavatel a dodavatel sluZzby sa dohodli na terminoch, kedy sa upresfiuje potrebna ubytovacia
kapacita a kedy je mozné ju zo strany dodavatela sluzby alebo objednavatela jednostranne znizit.

IX. Podmienky vratenia zalohy

V pripade stornovania pobytu v zmysle platnych storno podmienok bude zaloha vratena do 60 dni
od potvrdenia stornovania pobytu hotelom.

X. Dalsie ustanovenia
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V hoteli méze byt ubytovany len klient, ktory je k ubytovaniu prihlaseny. Za tymto Uu¢elom
predlozi svoj obciansky preukaz alebo platny cestovny pas. Skontroluje a podpise
Registracnu kartu, ktord odovzda pracovnikovi recepcie pri zaregistrovani. Check —in je od
15:00 hod.

Host garantuje pri check-in Uhradu za rezervované sluzby (podla poctu noci)
predautorizaciou z platobnej karty alebo platbou. V pripade, Ze host odmietne uhradit pobyt
alebo vykonat garanciu rezervovanych sluzieb, bohuzial, nebude méct byt ubytovany. Na
pripisanie konzumacie hosta na hotelovy Ucet sa vyZzaduje odsuhlasit Ucet za Cerpané
sluzby podpisom.. Konecny Ucet host uhradi na recepcii pri ukonceni pobytu.

Pracovnici recepcie sU opravneni poziadat hosta o Ciasto¢nu Uhradu Uctu vzdy, ked zostatok
Cerpanych sluzieb hosta presiahne sumu 500 EUR. V zaujme dalieho pobytu odporicame
hostom Ciastku za vycCerpané sluzby uhradit.

Izba je hostovi rezervovana do 21.00 hod., ak nie je na objednavke uvedené inak.
Rezervované izby neobsadené do 21.00 hod. dra prichodu, méZe dodavatel prenechat
inému hostovi. Toto neplati, pokial bol vyslovne dohodnuty neskorsi ¢as prichodu.

Hotel mdze vo zvlastnych pripadoch ponuknut hostovi iné ako pévodné ubytovanie, pokial
sa podstatne nelisi od potvrdenej objednavky.

Host, ktory sa ubytuje pred 11:00 hod. rannou, uhradi cenu ubytovania za celu
predchadzajucu noc.

Ked' nebola ubytovacia doba dohodnuta inak, host ukonci pobyt najneskér do 11:00 hod.. V
pripade, Ze tak host neurobi do 16.00 hod, hotel ma pravo zauctovat sumu vo vyske 50%
ceny izby. Po 16.00 hod mé&ze hotel Uc¢tovat plnu cenu izby. Karty od hotelovej izby je host
povinny odovzdat na recepcii hotela. V pripade straty karty od hotelovej izby je dodavatel
opravneny Uc¢tovat hostovi sumu vo vyske 5 EUR za jednu kartu/klUge.

Ked' host poziada o predizenie pobytu, méze mu byt ponuknuta aj ina hotelova izba ako ta, v
ktorej bol pévodne ubytovany.

Pri pred¢asnom ukonceni pobytu ako je uvedeny den odchodu na hotelovom preukaze, je
host povinny uhradit cenu izby za nasledujlci zruseny den.

V hotelovej izbe a v spoloc¢enskych priestoroch hotela nie je dovolené robit zmeny na
zariadeni, pouzivat viastné elektrické spotrebice (okrem holiaceho strojceka a susic¢a vlasov),
brat do izby a spoloc¢enskych priestorov hotela Sportové potreby a zariadenia, pre Uschovu
ktorych je vyhradené iné miesto.

V Case od 22:00 hod do 7:00 hod. je host povinny dodrzZiavat nocny klud.

Z bezpecnostnych dévodov nie je dovolené ponechavat deti v hotelovej izbe bez dozoru
dospelych.

Deti do 6 rokov sa mézu pohybovat po spoloCenskych priestoroch hotela len v sprievode
dospelych osbb.

Host je povinny pri nastahovani do izby si tUto riadne prezriet a pripadné nedostatky, vady
alebo vyhrady ihned nahlasit pracovnikom recepcie hotela. Rovnako je host povinny
postupovat v pripade, ak zisti pripadné poskodenie izby alebo jej inventaru.

Host je povinny po ukonceni pobytu odovzdat izbu so vSetkym vybavenim neporusenu
(supis inventaru sa nachadza v izbe - v skrini).V pripade ak hotel zisti poskodenie izby alebo
jej inventaru po jej odovzdani hostom, je host povinny Skodu nahradit.

Za $kody spdsobené na majetku hotela host zodpoveda v plnom rozsahu. Skody musi host
financne nahradit pred odchodom. Vyéku sumy za zni¢enie/poskodenie majetku hotela,
urcuje hotel.

VSetky priestory hotela a hotelové izby vratane balkdnov su nefajciarske. Pri nereSpektovani
uvedeného je hotel opravneny uctovat klientovi 400,- EUR a viac za zafajcenu, znecistenu
izbu a za pripadnu staznost hosti z okolitych izieb na fajcenie. V takomto pripade moéze
hotel vyzvat hosta na ukoncenie pobytu.

Z hygienickych a bezpecnostnych dévodov nie su v priestoroch hotela domace zvierata
akceptované.

Najdené veci sa posielaju na ziadost klienta, pricom sa uskladruju v hoteli po dobu 14 dni.Po
uplynuti tejto doby je hotel opravneny najdené veci zlikvidovat.

Rozsah Sluzieb poskytovanych Hotelom v suvislosti s uskutocnenim Podujatia je uréeny v
Zmluve a/alebo Rezervacii. Ak boli Sluzby dohodnuté Zmluvnymi stranami, ale neboli presne
a/alebo dostatocne jasne Specifikované, Hotel je opravneny poskytnut Klientovi
(Organizatorovi) Sluzby podla urcenia Hotela v ramci dohodnutej celkovej cenovej
kalkulacie.

Hotel je povinny poskytnut dohodnuté Sluzby riadne, véas a v obvyklej kvalite pre pocet
Ucastnikov Podujatia podla podmienok dojednanych v Zmluve a/alebo Rezervacii Klientom.
Kvalita poskytovanych Sluzieb je zavisla na spolupbsobeni Organizatora spocivajucom
predovsetkym v dodrziavani dohodnutého vecného a ¢asového harmonogramu Podujatia.
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Na zabezpecenie a riadnu pripravu Podujatia je Klient povinny oznamit Hotelu konec¢ny
pocet UCastnikov Podujatia najneskor 7 (sedem) pracovnych dni pred konanim Podujatia.
Zmena poctu Ucastnikov Podujatia o viac nez 5 % ( pat percent) oproti pévodne
nahlasenému poctu musi byt s Hotelom vopred dohodnutd. Pri takejto zmene poctu
Ucastnikov Podujatia si Hotel vyhradzuje pravo jednostranne zmenit cenu za rezervované
Sluzby a/alebo zamenit rezervované priestory Podujatia a/alebo dohodnuty standard a/alebo
technické vybavenie priestorov Podujatia. V pripade zmeny rozsahu poskytovanych Sluzieb
na ziadost Klienta poskytne Hotel zmenu rozsahu poskytovanych Sluzieb podla vlastnych
moznosti s tym, Ze k takejto poziadavke pristupuje so starostlivostou riadneho obchodnika.
Na zmenu rozsahu poskytovanych Sluzieb vsak Klient nema pravny narok.

Pri prekroceni poc¢tu Ucastnikov Podujatia o viac nez 5 % (pat percent) oproti pévodne
nahlasenému poctu je Hotel tieZ opravneny prepracovat a zmenit dohodnutd cenu Sluzieb,
pricom zakladom vyuctovania bude skutocny pocet Ucastnikov Podujatia.

Pri Podujatiach, ktoré trvaju dlhsie ako do 22:00 hod., a pokial' dohodnuta cena uz
nezohladnuje takéto dlhsie trvanie Podujatia, méZe Hotel Uctovat obsluzné vo vyske od 50,-
EUR za kazdu zacatu hodinu Podujatia trvajuceho po 22:00 hod.

Klient nie je opravneny zasobovat Podujatie vlastnymi jedlami alebo napojmi a/alebo
prindsat jedla a ndpoje na Podujatie s vynimkou predchadzajlcej vyslovnej pisomnej
dohody s Hotelom. V opac¢nom pripade ma Hotel pravo na zrusenie Podujatia bez naroku na
vratenie financnych prostriedkov za Podujatie podla cenovej ponuky.

Klient je povinny zaplatit za konzumaciu jedal a ndpojov rezervovanych zo strany Uc¢astnikov
Podujatia nad dohodnuty ramec rezervacie a celkovej cenovej kalkulacie.

Klient je povinny zaplatit za Sluzby rezervované zo strany Ucastnikov podujatia nad
dohodnuty ramec rezervacie a celkovej cenovej kalkulacie za Sluzby.

Klient je povinny najmenej 45 (Styridsatpat) dni pred uskuto¢nenim Podujatia informovat
Hotel, ak je Podujatie spbdsobilé vyvolat verejny zaujem, narusit verejny poriadok, obmedzit
alebo ohrozit zaujmy Hotela a inych Klientov Hotela. Hotel je opravneny vykonat adekvatne
opatrenia na zamedzenie takéhoto stavu a Klient, ako aj Uc€astnici Podujatia su povinniich
znasat.

Pokial Hotel pre Klienta na zéklade jeho poziadavky obstarava technické a iné zariadenia od
tretich subjektov, kona tak vzdy v mene a na Ucet Klienta. Hotelu tym nevznikaju ziadne
zavazky voci tretim osobam a naroky tretich subjektov z uzivania tohto zariadenia su
narokmi iba voci Klientovi.

Pouzivanie nad obvykld mieru vlastnych elektrickych, elektronickych, technickych zariadeni
Klienta, resp. UCastnikov Podujatia pri pouziti elektrickej siete Hotela, vyzaduje
predchadzajuci pisomny suhlas Hotela. Hotel si vyhradzuje pravo osobitne spoplatnit
pouzitie takych pristrojov a zariadeni, ktoré nad obvykld mieru zvysuju naklady na dodavku
energii alebo prevadzkové naklady Hotela. Klient je povinny zabezpecit kompatibilitu
vlastnych elektrickych, elektronickych, technickych zariadeni s elektrickymi a inymi
zariadeniami Hotela, poziarnymi predpismi a v zmysle tychto predpisov ich aj prevadzkovat.
Za poruchy alebo poskodenia na technickych zariadeniach Hotela spdsobené pouzitim
zariadeni zodpoveda v plnej miere Klient, ktory je povinny uhradit naklady spojené s
uvedenim do pévodného stavu. Hotel je opravneny prostrednictvom svojich zamestnancov
alebo tretich os6b vykonat kontrolu takychto zariadeni a opatrenia na predchadzanie, prip.
zamedzenie vzniku takéhoto stavu a Klient, ako aj Ucastnici Podujatia, su povinni takuto
kontrolu a opatrenia strpiet.

Za bezpecnost pouzivanych technickych, elektronickych alebo elektrickych zariadeni
zodpoveda Klient.

Akykolvek dekoracny material alebo iny predmet vneseny do Hotela musi zodpovedat
pozZiarnym predpisom a v zmysle nich musi byt aj pouzivany a prevadzkovany. V zaujme
predchadzania vzniku moznej Skody, podlieha predoslému suhlasu Hotela vnesenie
akychkolvek predmetov nad obvykld mieru do Hotela, ako aj ich inStalacia a umiestnenie
nad obvykld mieru.

Prinesené vystavné a ostatné predmety musia byt po skonceni Podujatia okamzite
odstranené. Pokial Klient nezabezpecdi ich odstranenie a predmety ponecha v priestoroch
Hotela, Hotel je opravneny do ¢asu odstranenia tychto predmetov Uc¢tovat Klientovi ndjom
za miestnost Podujatia. Hotel je tiez opravneny vykonat odstranenie a uskladnenie tychto
predmetov na Ucet Klienta bez toho, aby doslo k uzatvoreniu zmluvy o Uschove alebo
ulozeni veci.

Klient je povinny uzivat prenechané priestory Hotela v rozsahu zodpovedajicom ich povahe,
primeranym a riadnym spdésobom, nie nad obvyklu mieru a v sulade s U¢elom prenechania
a odovzdat ich Hotelu v stave, v akom ich prevzal, s ohladom na obvyklé opotrebenie. V
pripade, ak po Podujati bude zistené posSkodenie priestorov, na ktoré Klient vopred, resp. pri
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preberani priestorov neupozornil, ma sa za to, Ze k poskodeniu doslo pocas Klientovho
Podujatia, a preto Klient za toto poskodenie zodpoveda.

Klient sa zavazuje dodrziavat a plnit v mieste konania Podujatia, ako aj v inych priestoroch
Hotela, vsetky povinnosti vyplyvajuce z predpisov o ochrane zdravia a bezpecnosti pri praci,
ochrane majetku a poziarnej ochrane, najma zo zakona ¢.124/2006 Z. z. 0 bezpeénosti a
ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov, zo zédkona &. 314/2001 Z. z. o ochrane pred poziarmi v zneni neskorsich predpisov a
vyhlasky Ministerstva vnutra Slovenskej republiky ¢.121/2002 Z. z. o poziarnej prevencii v
zneni neskorsich predpisov.

Klient sa zavazuje v mieste Podujatia, ako aj v priestoroch Hotela dodrziavat a plnit vSetky
povinnosti vyplyvajuce z predpisov o ochrane zivotného prostredia.

Klient nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Hotela robit akékolvek
zmeny priestorov Hotela.

Klient je povinny chranit prenajaté priestory Hotela, Hotel a majetok, ktory sa v nom
nachadza, pred poskodenim alebo zni¢enim. V pripade hroziacej skody sa Klient zavazuje
zakrocit na jej odvratenie, spésobom primeranym okolnostiam ohrozenia.

Klient je opravneny v priestoroch Hotela vystavit napisy a tabule uvadzajdce loga, nazvy a
druh Cinnosti sUvisiace s Podujatim alebo jeho osobou len s predchadzajucim pisomnym
sUhlasom Hotela. Obsah, vytvarné rieSenie a stav tychto napisov a tabul nesmu vyvolavat vo
verejnosti nepriaznivy dojem, nesmu porusSovat autorské prava tretich oséb a musia byt v
suUlade s pravnymi predpismi platnymi a uc¢innymi na Uzemi Slovenskej republiky. Tieto
napisy a tabule, ako aj znecistenie pléch po nich, je Klient povinny bezodkladne po ukonceni
Podujatia alebo pred odchodom z Hotela odstranit.

V pripade, ak Klient necha priestory Hotela znecistené alebo v nich ponecha dovezeny
odpad (krabice, vrecia, vyzdobu a iné. ), je povinny Hotelu uhradit poplatok minimalne vo
vyske 50,- EUR (patdesiat eur) za vypratanie kazdého pouZitého priestoru, pripadne podla
rozsahu znecistenia.

Hotel nezodpoveda za Urazy Klientov vzniknuté pri volnocasovych programoch akéhokolvek
druhu, ibaze ku skode doslo zo strany Hotela v désledku jeho hrubej nedbanlivosti alebo
umyslu.

XI. Organizované podujatia

1.

Podujatim sa rozumie spolocenska akcia, ktorej sa zucastnuje vacsi pocet 0oséb, spojena s
poskytnutim

viacerych druhov sluzieb (najma ubytovacich, stravovacich, wellness a kongresovych
sluzieb). Ak nie je dohodnuté inak, plati Ze odberatel (objednavatel podujatia) je jeho
organizatorom.

Pri odchylkach poctu Ucastnikov podujatia o viac neZ 5 % je dodavatel opravneny zmenit
cenu za sluzby, pripadne ako aj vymenit potvrdené miestnosti. Vopred dohodnuty Standard
a technické vybavenie miestnosti vS8ak musia zostat zachované.

Odberatel nema na navysenie rozsahu dohodnutych sluzieb pravny narok. V pripade
poziadavky zo strany odberatela na navysenie rozsahu dohodnutych sluZieb, dodavatel
poskytne odberatelovi navySenie rozsahu sluzieb podla svojho rozhodnutia po zhodnoteni
kapacitnych moznosti hotela.

Pri podujatiach, ktoré trvaju dlhsie ako do 22.00 hod., je dodavatel opravneny pozadovat od
odberatela od 22.00 hod.. zaplatenie priplatku za servis na zaklade poskytnutych sluzieb
alebo tovaru, pokial' dohodnutd odmena uz nezohladnuje trvanie dlhsie ako do 22.00 hod.
Odberatel zasadne nie je opravneny prinasat jedla alebo napoje k podujatiam. Vynimky
vyzaduju predoslu pisomnu dohodu dodavatelom. V takychto pripadoch je dodavatel
opravneny pozadovat od odberatela zaplatenie priplatku za servis.

Odberatel ru¢i za zaplatenie dodatocne objednanych jedal a napojov Ucastnikmi svojho
podujatia.

Pri podujati odberatel nesmie porusovat autorské prava tretich oséb, najma je povinny splnit
si vSetky povinnosti podla pravnych predpisov upravujlcich pouzitie autorskych diel
platnych a uc¢innych na uzemi Slovenskej republiky voci organizaciam na ochranu
autorskych prav a ostatnym tretim osobam, ktoré disponuju prislusnymi autorskymi
pravami. Za pripadné porusenie prav dusevného vlastnictva zodpovedd v plnom rozsahu
odberatel.

Odberatel je povinny dodavatelovi bez vyzvania oznamit, ak je podujatie spdsobilé narusit
verejny poriadok a obmedzit alebo ohrozit prevadzku hotela, zaujmy a dobré meno
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dodavatela, hotela alebo hosti hotela. Dodavatel je opravneny vykonat opatrenia na
zamedzenie takéhoto stavu a odberatel je povinny ich strpiet.

Akékolvek inzeraty v tlacovych a elektronickych médiach, reklamy, reklamné kampane a
oznamy propagujuce podujatia urcené Sirokej verejnosti, najma informacie o konani
politickych, ndaboZenskych a komerénych podujati, ktoré poukazuju na vztah k hotelu alebo
dodavatelovi vyZzaduju predchadzajuci pisomny suhlas dodavatela.

Pokial dodavatel pre odberatela z jeho podnetu obstardva technické a iné zariadenia od
tretich os6b, jedna v mene, z plnej moci a na Ucet odberatela. Prava a povinnosti voci tymto
tretim osobam ohladom tychto zariadeni vznikaju priamo odberatelovi.

Pouzivanie vlastnych elektrickych zariadeni odberatela pri pouziti elektrickych alebo inych
kablovych rozvodov hotela vyZaduje predchadzajuci pisomny suhlas spolo¢nosti dodavatela.
Dodavatel si vyhradzuje pravo osobitne spoplatnit také stroje a zariadenia, ktoré zvySuju
naklady na dodavku meédii alebo prevadzku hotela. Ak pouzitim tychto zariadeni vznikaju
poruchy alebo poskodenia na technickych zariadeniach hotela, je odberatel povinny uhradit
dodavatelovi naklady spojené s ich uvedenim do pévodného stavu. Dodavatel si vyhradzuje
pravo prostrednictvom svojich zamestnancov alebo tretich oséb vykonat kontrolu tychto
zariadeni a vykonat opatrenia na zamedzenie takéhoto stavu a odberatel je povinny tieto
opatrenia strpiet.

Odberatel je zodpovedny za bezpecny technicky stav zariadeni pouzivanych pocas doby
uzivania priestoroch hotela. Odberatel sa zavazuje, ze v tychto priestoroch budu pouzité, i
uz priamo nim alebo jednotlivymi Ucastnikmi podujatia, len stroje, pristroje a zariadenia
(spotrebice), ktoré maju certifikat, resp. preukazanu zhodu podla pravnych predpisov
platnych a uc¢innych na Uzemi Slovenskej republiky, ktoré sa na nich vztahuju.

Prineseny dekora¢ny material a predmety musia zodpovedat zakonnym poziarnym
poziadavkam. Dodavatel je opravneny od odberatela pozadovat stanovisko prislusnych
organov verejnej spravy ohladom splnenia podmienok, ktoré pre dané predmety vyzaduju
pravny predpisy platné a u¢inné na Uzemi Slovenskej republiky upravujlce poziarnu
bezpecnost. V zadujme predchadzania vzniku moZnej skody je odberatel povinny ich
inStalaciu a umiestnenie predmetov vopred dohodnut s dodavatelom.

Prinesené vystavné a ostatné predmety musia byt bezprostredne po skonceni podujatia
odberatelom odstranené. V pripade opomenutia tejto povinnosti je dodavatel opravneny po
dobu zotrvania predmetov v hoteli Uc¢tovat za tuto dobu ndjomné. Dodavatel je tiez
opravneny vykonat odstranenie a uskladnenie tychto predmetov na Ucet odberatela bez
toho, Ze by mu z toho vznikla zmluva o skladovani alebo Uschove. Odberatel je povinny
dodavatelovi zaplatit skladné a skodu vzniknutl nahromadenim zanechanych predmetov.
Povinnost ndhrady skody tym nie je dotknuta.

Odberatel je povinny uzivat prenechané priestory hotela v rozsahu zodpovedajucom ich
povahe primeranym a riadnym spdésobom v sulade s Gc¢elom prenechania a odovzdat ich
dodavatelovi v stave, v akom ich prevzal s ohladom na obvyklé opotrebenie. V pripade ak po
podujati bude zistené poskodenie priestorov, na ktoré odberatel vopred resp. pri preberani
priestorov neupozornil, ma sa zato, Ze k poskodeniu doslo pocas odberatelovho podujatia a
tym odberatel za toto poskodenie zodpoveda.

Odberatel sa zavazuje dodrziavat a plnit v mieste konania podujatia v hoteli vietky
povinnosti, vyplyvajuce z predpisov o ochrane zdravia a bezpecnosti pri praci, ochrane
majetku a poziarnej ochrane (najma zo zdkona 124/2006 Z.z. o bezpelnosti a ochrane zdravia
pri praci, zo zakona &. 314/2001 Z.z. o ochrane pred poziarmi a vyhlasky MVSR ¢.121/2002 Z.z. o
poziarnej prevencii), ktoré sa vztahuju na miesto konania podujatia, na podujatie a na
¢innost odberatela v tomto mieste vykonavanu.

Odberatel sa zavazuje v mieste podujatia dodrziavat a plnit vSetky povinnosti vyplyvajdce z
predpisov o ochrane zivotného prostredia (najma zo zdkona &.17/1992 Zb. o ochrane
Zivotného prostredia v zneni neskorsich predpisov; zakona ¢. 364/2004 Z. z. o vodach v zneni
neskorgich predpisov; zékona ¢. 478/2002 Z. z. o ochrane ovzdusia v zneni neskorgich
predpisov) ), ktoré sa vztahuju na miesto konania podujatia, podujatie a Cinnost odberatela v
tomto mieste vykonavanu.

Odberatel prebera v plnom rozsahu zodpovednost za vlastné riadenie postupu prac, za
bezpecnost a ochranu zdravia vlastnych pracovnikov a ostatnych osdéb nim pozvanych na
miesto konania podujatia pocas trvania podujatia, poziarnu bezpecnost a za sledovanie a
dodrziavanie predpisov bezpecnosti prace a ochrane zdravia pri praci, pravnych predpisov o
poziarnej bezpecnosti a pravnych predpisov o ochrane zivotného prostredia a za plnenie
povinnosti z nich vyplyvajucich. V pripade, Ze miesto konania podujatia je spolo¢nym
pracoviskom, odberatel vytvara a zabezpecuje podmienky na zaistenie bezpecnosti a
ochrany zdravia zamestnancov a ochrany pred poziarmi na mieste konania podujatia v
plnom rozsahu
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Odberatel nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného suhlasu dodavatela robit
akékolvek zmeny priestorov hotela.

Odberatel plne zodpoveda za vzniknuté skody a poskodenie vnutorného zariadenia, ktoré je
sUcastou prenajatych priestorov a ostatnych vyuZivanych spolo¢nych priestorov.
Odberatel je povinny chranit prenajaté priestory hotela, hotel a majetok, ktory sa v hom
nachadza pred poskodenim alebo zni¢enim. V pripade hroziacej Skody sa odberatel zavazuje
zakrocit na jej odvratenie, spésobom primeranym okolnostiam ohrozenia.

Odberatel zodpoveda za dodrziavanie vietkych primeranych a potrebnych opatreni na
zachovanie bezpecnosti a ochrany zdravia oséb, ktoré sa v priebehu podujatia budu
nachadzat v prenajatych priestoroch, ako aj za dodrZiavanie opatreni na ochranu majetku
Odberatel je opravneny v priestoroch Hotela vystavit napisy a tabule uvadzajuce loga, nazvy
a druh ¢innosti sUvisiace s podujatim alebo jeho osobou len s predchadzajdcim pisomnym
suhlasom dodavatela. Obsah, vytvarné rieSenie a stav tychto napisov a tabul nesmu
vyvolavat vo verejnosti nepriaznivy dojem, nesmu porusovat autorské prava tretich oséb a
musia byt v sdlade s pravnymi predpismi platnymi a ucinnymi na Uzemi Slovenskej
republiky. Tieto napisy a tabule ako aj znecistenie pléch po nich, je odberatel povinny
bezodkladne po ukonceni podujatia odstranit.

V pripade ak odberatel po podujati necha priestory znecistené, alebo v nich ponecha
dovezeny odpad (krabice, vrecia, vyzdobu ... atd. ), je povinny dodavatelovi uhradit poplatok
minimalne vo vyske 200.,- EUR za vypratanie kazdého pouzitého priestoru, pripadne podla
rozsahu znecistenia mdze byt uvedena cena navysena.

XIl. Zaloha na sluzby podujatia

1.

W

Pokial nie je medzi Zmluvnymi stranami dohodnuta osobitna pisomna dohoda o vyske
zalohy za Sluzby Podujatia, je Hotel opravneny pozadovat od Klienta Uhradu zalohovej platby
az do vysky 100% (sto percent) zo sumy kalkulacie na zaklade zalohovej faktury vystavenej
Hotelom po potvrdeni zavaznej kalkulacie.

Zalohova faktura je splatna do 14 (Strnastich) dni odo dna jej vystavenia.

Uhradena zaloha sa v pripade storna Sluzieb Podujatia nevracia a bude pouzita ako storno
poplatok v sdlade so storno podmienkami. Ak je zaplatend zaloha vysSia ako uréeny storno
poplatok, bude zaloha v prevysujucej Casti vratena Klientovi.

V pripade, Ze zaloha podla nebude uhradena riadne a vcas, Hotel si vyhradzuje pravo zrusit
Rezervaciu Podujatia bez predchadzajiceho upozornenia.

XIll. Storno podmienky a odstupenie Klienta od Zmluvy

1.

V pripade zrusenia Zmluvy (odstUpenia od Zmluvy alebo od jej ¢asti) Klientom, zrusenia
skupinovych pobytov a Podujati sa uplatnia storno podmienky, v zavislosti od typu
rezervovaného ubytovania a/alebo sezény, v ktorej sa ma Sluzba Klientovi poskytnut, a ktoré
boli uvedené pri cenovej ponuke a rezervacii pobytu, pricom Klient bol o storno
podmienkach upovedomeny pri potvrdeni rezervacie.

V pripade zrusenia Zmluvy (odstUpenia od Zmluvy alebo od jej Casti Klientom) alebo
nenastupenia Klienta na rezervované Sluzby v mimoriadnych pripadoch, ktorymi sa
rozumeju najma vazna choroba, Umrtie, postihnutie zZivelnou pohromou alebo iné
mimoriadne udalosti, ktorych zavaznost zavisi od posidenia Hotelom, je Hotel opravneny
vzdat sa naroku na Uhradu storno poplatku na zaklade predloZzenia déveryhodného dékazu
o vaznej pricine takéhoto zrusenia Zmluvy.

V pripade zrusenia Zmluvy (odstUpenia od Zmluvy alebo od jej ¢asti) Klientom alebo
nenastupenia Klienta na rezervované Sluzby, zasle Hotel Klientovi pisomne alebo e-mailom
oznamenie o uplatneni naroku Hotela na storno poplatok a o jeho vyske v zmysle tychto
VOP do 14 (Strnastich) dni odo dna dorucenia odstUpenia Klienta od Zmluvy alebo od jej
Casti Hotelu alebo odo dna, kedy sa mali zacat poskytovat rezervované Sluzby

Klient berie na vedomie, ze Hotel je opravneny v pripade zrusenia Zmluvy (odstupenia od
Zmluvy alebo od jej ¢asti) Klientom alebo nenastupenia Klienta na rezervované Sluzby,
jednostranne zapocitat pohladavku Klienta voci Hotelu na vratenie Klientom uhradenej ceny
Sluzieb pri uskutocneni online rezervacie pobytu voci pohladavke Hotela na Uhradu storno
poplatku vo vyske uvedenej v tychto VOP vo vyske, v ktorej sa tieto pohladavky kryju, pricom
sumu presahujucu vzajomné pohladavky Klienta a Hotela v prospech Klienta uhradi Hotel
Klientovi bezhotovostnym bankovym prevodom na bankovy Ucet Klienta, z ktorého bola
realizovana Uhrada ceny za rezervaciu Sluzieb pri online rezervacii Sluzieb, a to do 30
(tridsiatich) pracovnych dni odo dna nasledujuceho po dni dorucenia zrusenia Zmluvy



(odstupenia od Zmluvy alebo od jej ¢asti) Klientom alebo nenastlpenia Klienta na
rezervované Sluzby. Pripadné bankové poplatky spojené s vratenim ceny rezervovanych
Sluzieb alebo ich casti Klientovi znasa Klient.

Ak Klient zrealizuje online rezervaciu Sluzieb, akékolvek zmeny v nej mdze uskutocnit
prostrednictvom rezervacného oddelenia Hotela.

Pri poziadavke na zmenu uskutoc¢nenej online rezervacie je Klient povinny vzdy uvadzat
rezervacné Cislo, ktoré mu bolo pridelené pri uskutocneni online rezervacie a zaslané na
e-mailovld adresu nim zadanu pri uskutoc¢novani online rezervacie.

Pokial Klient pozaduje zmenu uskutocnenej online rezervacie, ktorej nie je mozné z
kapacitnych alebo inych prevadzkovych dévodov vyhoviet, Hotel uskutocni vsetky kroky za
Ucelom vyhovenia poziadavkam Klienta, avsak Hotel nie je povinny poziadavke Klienta na
zmenu uskutocnenej online rezervacie vyhoviet a Klientovi nevznika narok na nahradu
Skody ¢i akékolvek iné plnenie zo strany Hotela z dévodu nemoznosti zmeny uskutocnenej
online rezervacie.

XIV. Odstupenie od Zmluvy zo strany Hotela

1.

Hotel je opravneny odstupit od Zmluvy v pripade, ak:

a) bolo toto pravo pisomne dohodnuté s Klientom z dévodov uvedenych v Zmluve,
b) Klient netrva na plneni zo strany Hotela,

c) Klient ma voci Hotelu neuhradené uz splatné zavazky,

d) v Rezervacii bola dohodnuta platba vopred alebo zdlohova platba, a Klient svoj zavazok
v€as nesplnil, pricom Hotel mdze odstupit od Zmluvy najneskdér do momentu splnenia tohto
zavazku Klientom,

e) sa vyskytli okolnosti, za ktoré Hotel nezodpoveda (napr. VysSia moc), ktoré robia splnenie
Zmluvy nemoznym,

f) Sluzby boli rezervované s uvedenim nepravdivych, zavadzajucich alebo nespravnych
Udajov Klienta alebo inych podstatnych skutocnosti,

g) ma Hotel opodstatneny dévod domnievat sa, Ze vyuzitie jeho Sluzieb by mohlo ohrozit
riadnu prevadzku, bezpecnost alebo vaznost Hotela voci verejnosti, alebo

h) Klient porusi a/alebo porusuje ustanovenia tychto VOP a/alebo Ubytovacieho poriadku.

XV. Zodpovednost za skodu

1.

Hotel zodpoveda za Skodu spdsobend na vnesenych alebo odlozenych veciach, ktoré boli
Klientmi alebo pre nich vnesené, ibaZze by ku skode doslo aj inak. Vnesené su veci, ktoré boli
prinesené do priestorov Hotela, ktoré boli vyhradené na ubytovanie alebo na ulozenie veci,
alebo ktoré boli za tymto uc¢elom odovzdané niektorému z pracovnikov Hotela a bol o tom
spisany protokol.

Za celkovu Skodu na veciach vratane klenotov, penazi a inych cennosti zodpoveda Hotel len
do vysky stanovenej vo vykonavacom predpise k zakonu ¢&. 40/1964 Zb. Obc&iansky zakonnik v
zneni neskorsich predpisov,a to len vtedy ak ich hotel prevzal do osobitnej Uschovy. Pravo na
nahradu skody musi Klient uplatnit v Hoteli bez zbytoc¢ného odkladu po tom, ako Skodu zisti,
avsak toto pravo zanikne, ak sa neuplatnilo najneskér do 15. (patnasteho) dna po dni, ked'sa
poskodeny Klient o Skode dozvedel.

Poskytnutim miesta na odstavenie vozidla na parkovisku Hotela nevznika medzi Hotelom a
Klientom zmluva o Uschove, resp. o ulozeni, preto Hotel nezodpoveda za kradez alebo
poskodenie motorovych vozidiel a/alebo ich prislusenstva.Hotel nenesie zodpovednost za
akékolvek poskodenia motorového vozidla/veci nachadzajdcich sa v motorovom vozidle,
resp. ich kradez, ibaze takyto nasledok bol zapric¢ineny Hotelom, jeho zamestnancami, prip.
inymi osobami poskytujucimi Sluzby v Hoteli, v désledku porusenia alebo zanedbania ich
povinnosti. Vznik Skody a zodpovednost Hotela za Skodu je Klient povinny preukazat.

XVI. Iné sankcie a pokuty

V pripade spustenia falosného poplachu z dévodu nereSpektovania poziarnych
bezpelnostnych opatreni ako



e zadkaz fajCenia v priestoroch hotela
e spustenie dymovej clony pri podujatiach
e pouzivanie otvoreného ohna v priestoroch hotela

moze byt zo strany dodavatela sluzieb vyuctovany poplatok az do vysky 2000,- EUR

XVII. Daréekové poukazy

1. Darcekové poukazy (Vouchre) je mozné jednorazovo pouzit na nakup vybranych Sluzieb
podla typu zvoleného Voucheru, a to maximalne do datumu platnosti daného Darcekového
poukazu.

2. Uhradu za objednavku Voucheru je mozné vykonat prostrednictvom platobnej brany alebo
prevodom na Ucet, resp. cez online rezervacny systém.

3. Na zdklade Voucheru je potrebné vytvorit Rezervaciu na SluZzbu podla typu zvoleného
Voucheru a podla tychto VOP.

4. Po uplynuti doby platnosti Vouchra straca Klient narok na poskytnutie prav vyplyvajdcich z
jeho vystavenia, a to bez naroku na vratenie ceny za Sluzbu. Rovnaké plati aj v pripade ak sa
Klient nedostavi na miesto poskytnutia Sluzby.

5. Pokial ide o Voucher na ubytovacie sluzby, Klient berie na vedomie, Ze v cene Darcekového
poukazu nie je zaratany miestny poplatok v sume uvedenej v aktudlne platnom vseobecne
zavaznom nariadeni.

XVIII. Odstupenie dodavatelom

Dodavatel je opravneny kedykolvek odstupit od dohodnutej zmluvy alebo uzatvorenej rezervacie a
od poskytovania sluzieb a to zaslanim alebo osobnym dorucenim pisomného (listom alebo v
pripade e-mailovej komunikéacie e-mailom) oznamenia o odstUpeni od zmluvy odberatelovi v
pripadoch:

a) uvedenych v Obchodnom zakonniku

b) ak dodavatel nemobze poskytnut dohodnuté sluzby z dévodu pripadu vyssej moci. Pod vysSou
mocou sa rozumie prekazka, ktord nastala nezavisle od vble dodavatela a brani mu v splneni
povinnosti, pokial nemozno rozumne predpokladat, Zze by dodavatel tuto prekazku alebo jej
nasledky mohol odvratit Ze by ju v Case vzniku zavazku mohol predvidat)

c) ak je odberatel v omeskani s akoukolvek platbou podla akejkolvek uzatvorenej zmluvy s
dodavatelom alebo s Uhradou akejkolvek faktury vystavenej dodavatelom

d) ked poskytnutie dohodnutych sluzieb odberatelovi ohrozuje alebo poskodzuje dobré meno
dodavatela alebo narusuje alebo ohrozuje riadnu prevadzku alebo bezpecnost hotela.

e) Sluzby boli rezervované odberatelom s uvedenim nepravdivych, zavadzajlcich alebo nespravnych
Udajov hosta alebo inych podstatnych skutocnosti,

f) ma Hotel opodstatneny dévod domnievat sa, Ze vyuzitie jeho sluzZieb by mohlo ohrozit riadnu
prevadzku, bezpecnost alebo vaznost hotela voci verejnosti, alebo

g) Host porusi a/alebo porusuje ustanovenia tychto VOP a/alebo Ubytovacieho poriadku.

Odstupenim od zmluvy zanikaju vsetky prava a povinnosti zmluvnych stran z uzavretej zmluvy
okrem narokov na nahradu skody a narokov na zmluvné pokuty.

XIX. Ochrana osobnych udajov

HOPE DEVELOPMENT, s.r.o., Hylov 157, 04412 Hylov, IC0O:36601781 ako prevadzkovatel, poskytuje za
Ucelom dodrziavania spravodlivosti a transparentnosti vo¢i dotknutym osobam toto oboznamenie
dotknutej osoby o spracovanim osobnych Udajov podla ¢lankov 13. a 14. Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto udajov (dalej len ,Nariadenie”) a § 19 a §20 Zakona NR SR ¢.
18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov



V rdmci ¢innosti dochadza ku ziskavaniu a spracldvaniu osobnych Udajov pri evidencii hotelovych
sluzieb, hotelovych hosti, rezervacia izieb, evidencii osobnych Udajov v hotelovom systéme v banke
hosti a evidencii hosti — cudzincov.

Prevadzkovatel spracuva Vase osobné Udaje v rozsahu meno, priezvisko, titul, bydlisko, ¢islo
obcianskeho preukazu, datum narodenia, kontaktné Udaje, spdsob Uhrady za sluzby, v pripade firmy
fakturacné udaje, rozsah a druh objednanych sluzieb, meno, priezvisko, titul, bydlisko, &islo
obcianskeho preukazu, datum narodenia dalsSich ubytovanych hosti, meno, priezvisko, titul, datum a
miesto narodenia cudzinca, Statna prislusnost, trvaly pobyt v domovskom State, ucel cesty do
Slovenskej republiky, ¢islo pasu, vizum: druh, Cislo, platnost, ndzov a adresa ubytovacieho zariadenia
Vv SR, spolucestujlce deti, dizka pobytu na Slovensku.

SpracUvanie osobnych Udajov je nevyhnutné na plnenie zakonnych povinnosti podla Zakona ¢.
40/1964 Zb. Obc&iansky zakonnik, Zakona &. 455/1991 Zb. o Zivhostenskom, Zakon ¢&. 595/2003 Z.z. o
dani z prijmoyv, Zakona &. 582/2004 Z. z. o miestnych daniach a miestnom poplatku za komunélne
odpady a drobné stavebné odpady v zneni neskorsich predpisov, Zakon ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty, Zakon &. 404/2011 o pobyte cudzincov a o zmene a doplneni niektorych zakonov,
Zakon €. 431/2002 Z. z. o U¢tovnictve, Zakon &. 496/2008 Z. z. Uplné znenie zakon &. 253/1998 Z. z. o
hlaseni pobytu obcanov Slovenskej republiky a registri obyvatelov Slovenskej republiky v zneni
neskorsich predpisov.

Osobné Udaje mozu byt v nevyhnutnom rozsahu poskytnuté alebo inak spristupnené subjektom,
ktorym osobitny predpis zveruje pravomoc rozhodovat o pravach a povinnostiach fyzickych oséb
(napr. sudy). Prenos osobnych udajov do tretich krajin sa nerealizuje. Lehoty na vymazanie osobnych
udajov: 10 rokov, okrem pripadu, ked z dévodu plnenia povinnosti z danovych a Uctovnych predpisov
bude potrebné niektoré udaje (fakturacné Udaje) uchovavat po dobu 10 rokov. Automatizované
rozhodovanie vratane profilovania sa neuskutocnuje.

Kamerovy systém - Pri navsteve vas pri vstupe informujeme o skutocnosti, ze priestory su
monitorované kamerovym systémom so zaznamom z dévodu nasho opravneného zaujmu na ucely
ochrany majetku nasej spolo¢nosti a dalSich oséb a pripadne ako dékaz v pripade incidentu.
Zaznamy z kamier su archivované 15 dni.

Osobné udaje spracuvané na zaklade suhlasu dotknutej osoby.

Osobné Uudaje su spracovavané ak dotknutd osoba vyjadrila sihlas so spracovanim svojich osobnych
Udajov na konkrétny ucel. Osobné Udaje su spracovavané po dobu trvania suhlasu alebo na dobu, na
ktoru dotknutd osoba udelila sUhlas. Dotknutd osoba ma pravo kedykolvek odvolat stuhlas so
spracovanim osobnych Udajov, ktoré sa jej tykaju. Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost
spracUvania osobnych Udajov zalozeného na suhlase pred jeho odvolanim; pred poskytnutim
sUhlasu musi byt dotknutd osoba o tejto skuto¢nosti informovana. Dotknutd osoba mdéze suhlas
odvolat rovnakym spésobom, akym suhlas udelila.

Dotknuté osoby, o ktorych su spracivané osobné udaje, si mdzu uplatnit nasledovné prava: Pravo
pozadovat pristup k svojim osobnym Udajom - Pravo na opravu osobnych Udajov - Pravo na
vymazanie osobnych udajov - Pravo na obmedzenie spracdvania osobnych ddajov - Pravo namietat
proti spracUvaniu osobnych ddajov - Pravo na prenos svojich osobnych udajov - Pravo podat
staznost dozornému organu, t.j. Uradu na ochranu osobnych Gdajov SR

Uvedené prava dotknutej osoby su blizsie Specifikované v ¢lankoch 15 az 21 Nariadenia. Dotknuta
osoba si uvedené prava uplatnuje v sulade s Nariadenim a dalsSimi prisluSnymi pravnymi predpismi.
Voci prevadzkovatelovi si dotknuta osoba mbze svoje prava uplatnit prostrednictvom pisomnej
Ziadosti alebo elektronickymi prostriedkami. V pripade, Ze dotknuta osoba poZiada o Ustne
poskytnutie informacii, informacie sa moézu takto poskytnut za predpokladu, Ze dotknutd osoba
preukazala svoju totoznost.

Penzién na BIOFARME ZLATY HYL**** postaveny na adrese Novacany 145, 04421 Novacany,
prevadzka spolo&nosti DE JO, s.r.0. so sidlom Nova&any 145, 04421 Novacany 1CO: 46724851, prijal
vSetky primerané persondlne, organizacné a technické opatrenia za uc¢elom maximalnej ochrany
Vasich osobnych Udajov s cielom v ¢o najvacsej miere znizit riziko ich zneuzitia. V zmysle nasej
povinnosti vyplyvajucej z ¢lanku 34 Nariadenia Vam ako dotknutym osobam oznamujeme, Zze ak
nastane situacia, Zze ako prevadzkovatel porusime ochranu Vasich osobnych udajov spésobom, ktory
pravdepodobne povedie k vysokému riziku pre prava a slobody fyzickych oséb, bez zbytocného
odkladu Vam tuto skutocnost oznamime.

Pri realizacii Vasich prav sa na nds obracajte na uvedenu adresu : info@zlatyhyl.sk



Okrem toho mate pravo podat staznost dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych
Udajov Slovenskej republiky. Urad mézete kontaktovat pisomne na adrese: Hrani¢na 12, 820 07
Bratislava 27, Slovenska republika, elektronickou postou na adrese: statny.dozor@pdp.gov.sk, faxovou
spravou na Cisle: +421 2 3231 3234 alebo telefonicky na Cisle: +4212 3231 3214

XX. Zavere¢né ustanovenia

e Vo veciach neupravenych tymito vseobecnymi zmluvnymi podmienkami ani individualnymi
zmluvami alebo dohodami medzi dodavatelom a odberatelom sa zmluvny vztah spravuje
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika, ak prislusny pravny predpis
neustanovuje inak.

V pripade rozporu medzi dojednaniami ur¢enymi v osobitnej zmluve alebo dohode a tymito
vseobecnymi zmluvnymi podmienkami je rozhodujlce to, ¢o je uvedené v zmluve alebo
dohode.

e Pripadné spory, ktoré zo zmluvného vztahu vzniknu sa zmluvné strany zavazuju riesit
prednostne zmiernou cestou. V pripade ak by mimosudne vyrieSenie veci nebolo mozné,
dodavatel aj odberatel berd na vedomie, ze vsetky pripadné vzniknuté spory, ktoré medzi
nimi vzniknu sa budu riadit pravom Slovenskej republiky a to podla slovenského pravneho
poriadku a to na prislusnych sudoch Slovenskej republiky.

e Pokial by sa jednotlivé ustanovenia tychto vseobecnych zmluvnych podmienok stali
neuc¢innymi alebo neplatnymi, nedotyka sa to platnosti a U¢innosti ostatnych ustanoveni.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobuldaju platnost a Uc¢innost O1. O1. 2024.

Za spoloc¢nost, riaditel hotela

Bc. Dominika Mazarova



